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Aviso de privacidad

El presente documento es el Aviso de Privacidad en términos de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesidén de los Particulares (en adelante “LA
LEY”) y demds legislacion aplicable y vigente en la Republica Mexicana, que
ASOCIADOS EN TECNOLOGIA Y ASESORIA FISCAL JR SAS (en adelante “ASOCIADOS EN
TECNOLOGIA Y ASESORIA FISCAL JR"), con domicilio en el inmueble ubicado en la calle
diagonal de la 19 poniente, Colonia Santa Cruz Los Angeles, Municipio de Puebla,
Estado de Puebla, Coédigo Postal 72400 (en adelante NUESTRAS OFICINAS) pone a
su disposicion, mismo que regula el tratamiento, obtencién y uso de sus datos

personales.

Lea en su totalidad el presente documento para que esté enterado de los datos
personales que recabamos de Usted y con qué fines se obtiene dicha informacion,
asi como del tratamiento que se le dard a su informacién en el tiempo en que utilice
nuestros servicios y los medios que Usted tiene para limitar el uso de sus datos

personales.

Principios Generales
En “ASOCIADOS EN TECNOLOGIA Y ASESORIA FISCAL JR” estamos comprometidos con

la proteccidn de sus datos personales, por lo que en todo el procedimiento de
tratamiento utilizamos técnicas de resguardo y seguridad especiales, descritas en
este documento, para asegurar que sus datos personales se encuentran protegidos
durante todo el procedimiento de tratamiento de los mismos y en todo momento
cumpliremos con los principios de Licitud, Consentimiento, Informacion, Calidad,

Finalidad, Lealtad, Proporcionalidad y Responsabilidad establecidos en LA LEY.

“ASOCIADOS EN TECNOLOGIA Y ASESORIA FISCAL JR’, en todo momento se
compromete a asegurar la privacidad de los datos personales que obtenemos de
Usted a través de nuestros servicios en linea, en el sitio administracion.digital, en
adelante “EL SITIO WEB" propiedad de “ASOCIADOS EN TECNOLOGIA Y ASESORIA
FISCAL JR"

Asi mismo Usted reconoce, que de aceptar este acuerdo estd manifestando su
consentimiento para que “ASOCIADOS EN TECNOLOGIA Y ASESORIA FISCAL JR” pueda

dar el tratamiento a sus datos personales.
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dQuién es el responsable de sus datos personales?
“ASOCIADOS EN TECNOLOGIA Y ASESORIA FISCAL JR" es el responsable del

tratamiento de sus datos personales. Usted puede contactarnos de la manera

siguiente:

e A través de NUESTRAS OFICINAS
e A través de nuestro teléfono: 0442224459368
o A través de nuestra direccioén de correo electronico

contacto@administracion.digital o) cualquier otro con terminacion

@administracion.digital

¢Quée datos personales obtenemos de usted y con quée

fines los obtenemos?
“ASOCIADOS EN TECNOLOGIA Y ASESORIA FISCAL JR” obtendrd Unica y exclusivamente

los datos que Usted nos proporcione; de forma directa en nuestras oficinas o a traves
de nuestro personal autorizado, via correo electrénico o a través del SITIO WEB. Para
mayor facilidad, describimos los datos personales que obtenemos de Usted en el

siguiente cuadro.

Requerimiento Datos que obtenemos

En caso de que usted solicite
e Su nombre completo
informacidén sobre nuestras
e Una direccion de correo electronico
soluciones solicitaremos la
o ] ] e Un teléfono fijo con clave Lada
siguiente informacion:

e Nombre, Denominacién o Razén Social;
e Registro Federal de Contribuyente;

e Reégimen Fiscal, en el cual tributa;

En caso de que usted decida e Nombre del representante legal de su

utilizar alguna de las soluciones empresa y copia de su identificacién

que ofrecemos requeriremos: oficial (en caso de personas morales) 6
copia de su identificaciéon oficial (en caso

de personas fisicas);

e Teléfono fijo con clave ladg;
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e Copia del Acta constitutiva de la empresa
o instrumento con el que se demuestre la
personalidad del representante legal en
caso de Personas Morales.

e Correo electroénico;

e Nombre comercial de su empresa;

e Una direccion geografica que debera
contener: Pais, estado, Delegacién o
Municipio, Colonia, Calle, numero exterior
e interior en su caso, localidad y cdédigo

postal

Ademds, en caso de que Usted decida crear su cuenta de usuario, para lo cual
pediremos que nos indique o que genere a través de nuestros sistemas un Cddigo de

usuario y un Nombre de usuario.

Certificados fiscales vigentes como pueden ser el CFD o el Certificado de FIEL
(en caso de que usted requiera que nuestro personal tramite los Certificados Fiscales),

dependiendo de lo que establezcan las reglas emitidas por el SAT.

Finalidades generales

Hacemos de su conocimiento que utilizaremos sus datos personales para los

siguientes fines:

e Atender a sus solicitudes y aclarar sus dudas acerca de nuestros productos o

servicios en linea;

e Ofrecerle todo tipo de productos o servicios en linea, prestados por
“ASOCIADOS EN TECNOLOGIA Y ASESORIA FISCAL JR” o por cualquier sociedad

integrante de nuestro grupo comercial;

e Ofrecerle promociones, descuentos, cupones, certificados o regalos sobre

nuestros productos o servicios en lineg;

e Proveer los productos o servicios en linea que ofrecemos a través de nuestro
SITIO WEB;
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e Cumplir con las obligaciones contraidas por Usted con “ASOCIADOS EN
TECNOLOGIA Y ASESORIA FISCAL JR”;

o Darle soporte técnico, referente al uso de nuestros productos o servicios en

linea o al uso o funcionalidades de nuestros nuestro SITIO WEB;

e Prestar los servicios de facturacion electréonica que Usted nos solicite y que
contrate con “ASOCIADOS EN TECNOLOGIA Y ASESORIA FISCAL JR” como puede
ser, pero no limitado a, servicio de generacién, validacién y certificacion de
CFDL.

e Con el fin de readlizar los cobros por la prestacion de nuestros servicios en

linea;

e Con fines de prospeccion comercial y de publicidad de cualquiera de nuestras
marcas o marcas de cualquiera de las sociedades que integran nuestro grupo

comercial;

e Para fines estadisticos, de comportamiento de mercados o para estudios
mercadoloégicos internos con la finalidad de mejorar nuestros productos o

servicios.

e Para enviarle publicidad de cualquiera de nuestros productos o servicios en
linea, asi como cualquiera de los productos o servicios de cualquiera de las

sociedades integrantes de nuestro grupo comercial.

Uso de cookies y web beacons

Le informamos que en nuestras paginas de Internet utilizamos cookies, web beacons
y otras tecnologias a través de las cuales es posible monitorear su comportamiento
como usuario de Internet, brindarle un mejor servicio y experiencia de usuario al
navegar en nuestra pdagina, asi como ofrecerle nuevos productos y servicios basados
en sus preferencias. Los datos personales que obtenemos de estas tecnologias de
rastreo son los siguientes: horario de navegacion, tiempo de navegacion en nuestra
pagina de Internet, secciones consultadas, y pdaginas de Internet accedidas previo a

la nuestra.
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Usted reconoce que la instalacién, permanencia y existencia de las COOKIES puede
ser cancelada y/o eliminada de su equipo cuando Usted asi lo desee, consultando la

seccion de Ayuda del navegador que utilice para acceder a Internet.

cCoOmo limitar el uso y divulgacion de sus datos

personales?

Usted en cualquier momento podra limitar el uso y la divulgacion que le demos a los
datos personales que nos ha proporcionado, siempre y cuando la limitante sea
permitida por LA LEY.

Para poder limitar el uso y/o la divulgacion de sus datos personales, péongase en
contacto con nuestro departamento encargado de la proteccion de datos personales

escribiéndonos un correo electrénico a la siguiente contacto@administracion.digital.

En su solicitud Usted deberd de expresar de manera clara y precisa su peticion,
precisando de modo claro su nombre, clave del Registro Federal de Contribuyentes,

cuenta de correo y teléfono de contacto.

Nuestro departamento de datos personales se pondrd en contacto con Usted, via
correo electronico en un periodo que nunca excederd de quince dias hdbiles contados
a partir de que Usted nos envie su solicitud, y resolveremos su solicitud en un periodo
que no excederd de diez dias hdbiles contados a partir de la fecha en que Usted

reciba la respuesta de nuestro departamento de proteccién de datos personales.

Es probable que nuestro departamento de datos personales ponga a su disposicion
formatos especificos para facilitarle el ejercicio del derecho que tiene de limitar el
uso y la divulgacion de sus datos personales, siendo el uso de dichos formatos

opcional, pero altamente recomendable.

COmo revocar su consentimiento para que tratemos sus

datos personales?
Usted podra revocar en cualquier momento su consentimiento para que tratemos sus

datos personales, sin que se le atribuyan efectos retroactivos.

Para revocar su consentimiento, por favor envienos una solicitud a la siguiente

direccién de correo electrénico: contacto@administracion.digital
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Nuestro departamento de datos personales se pondrd en contacto con Usted, via
correo electrénico en un periodo que nunca excederd de quince dias habiles contados

a partir de que Usted nos envie su solicitud, y

resolveremos su solicitud en un periodo que no excederd de diez dias habiles
contados a partir de la fecha en que Usted reciba la respuesta de nuestro

departamento de proteccién de datos personales.

Usted no podrd revocar su consentimiento, si para la obtencion de sus datos
personales no es necesario que lo otorgue, de conformidad con el articulo 10 de LA
LEY.

“ASOCIADOS EN TECNOLOGIA Y ASESORIA FISCAL JR” puede poner otros medios a su
disposicion para que Usted revoque su consentimiento para que tratemos sus datos
para determinados fines, sin perjuicio del medio que tiene para revocar su

consentimiento establecido en el presente documento.

Como puede ejercer sus derechos ARCO?

Usted tiene derecho a solicitarnos el Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion
(derechos ARCO) del uso de sus datos personales en cualquier tiempo. Para hacerlo,
Usted podrd, en cualquier momento, enviar su solicitud de ejercicio de cualquiera de
sus derechos ARCO a “ASOCIADOS EN TECNOLOGIA Y ASESORIA FISCAL JR” via correo

electrénico enviado a la direccion siguiente contacto@administracion.digital.

La solicitud que Usted nos envie debera de cumplir con los requisitos que se
establecen en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y podremos poner a su disposicion formatos para que Usted cumpla con
estos requisitos de manera mas sencilla y dagil siendo el uso de dichos formatos

opcional, pero altamente recomendable.

“ASOCIADOS EN TECNOLOGIA Y ASESORIA FISCAL JR”, a través de su departamento
de proteccion de datos personales, atenderd todas sus solicitudes de derechos ARCO
en cumplimiento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
los Particulares y siempre que sea procedente de conformidad con dicha ley le dara
acceso a sus datos personales, asi como rectificard, cancelard y hara efectiva su

oposicidn a que tratemos sus datos personales, por ser su derecho.
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“ASOCIADOS EN TECNOLOGIA Y ASESORIA FISCAL JR” le comunicard en un plazo
maximo de veinte dias, contados desde la fecha en que se recibié la solicitud de
acceso, rectificacién, cancelacion u oposicién, a través de correo electrénico la
determinacion adoptada, a efecto de que, si resulta procedente, se haga efectiva la

misma dentro de los quince dias siguientes a la fecha en que se comunica la respuesta.

Para el caso en que Usted solicite a “ASOCIADOS EN TECNOLOGIA Y ASESORIA FISCAL
JR” el acceso a sus datos personales, y en el supuesto que “ASOCIADOS EN
TECNOLOGIA Y ASESORIA FISCAL JR” tenga los datos solicitados, se hara entrega de

los mismos previo acreditamiento de personalidad o representacion.

“ASOCIADOS EN TECNOLOGIA Y ASESORIA FISCAL JR" le enviara dentro de los plazos
legales sefialados (mismos que podran ser ampliados de conformidad con LA LEY) la
informacion que Usted haya solicitado, copia de resolucion que ampare la realizacion
de sus pretensiones solicitadas, o en su caso resolucion fundada en la que se

establezca que no es posible atender a su solicitud, via correo electronico.

Para el caso del derecho de Acceso a datos personales y en cualquier otro caso, si
Usted lo solicita, “ASOCIADOS EN TECNOLOGIA Y ASESORIA FISCAL JR” pondrd a su
disposicidon, en NUESTRAS OFICINAS o podra enviarle una copia simple de los datos o
acciones solicitadas, siempre y cuando Usted pague previamente la cantidad
referente a envio o impresiones, la cual se determinard dependiendo del caso
concreto, de conformidad con la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidon
de los Particulares. Usted debera solicitar el envio de dichos resultados .a la persona
o departamento encargado de protecciéon de datos personales de “ASOCIADOS EN
TECNOLOGIA Y ASESORIA FISCAL JR” por correo electrénico.

CoOmo, cuando y con quién compartimos sus datos

personales?
“ASOCIADOS EN TECNOLOGIA Y ASESORIA FISCAL JR” no transmite ni vende sus datos
personales a terceras personas, ya que nos dedicamos a proteger, con los mdaximos

estandares posibles, el tratamiento de sus datos personales.

Solamente transmitiremos sus datos personales en los casos enumerados a
continuacién, mismos que hacemos de su conocimiento. Usted manifiesta su

consentimiento de modo expreso al aceptar el presente Aviso:
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Transmitiremos cualquiera de sus datos personales a solicitud, fundada y
motivada, de cualquier autoridad,

Transmitiremos cualquiera de sus datos personales si alguna ley vigente en la
Republica Mexicana nos obliga a ello.

Transmitiremos sus datos personales, sin necesidad de su consentimiento,
cuando la transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que México
sea parte;

Transmitiremos sus datos personales, sin necesidad de su consentimiento,
cuando la transferencia sea necesaria para la prevencion o el diagnodstico
médico, la prestaciéon de asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestiéon
de servicios sanitarios;

Transmitiremos sus datos personales, sin necesidad de su consentimiento,
cuando la transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias
o afiliadas bajo el control comun de “ASOCIADOS EN TECNOLOGIA Y ASESORIA
FISCAL JR”, o a una sociedad matriz o a cualquier sociedad del mismo grupo
de “ASOCIADOS EN TECNOLOGIA Y ASESORIA FISCAL JR” que opere bajo los
mismos procesos y politicas internas;

Transmitiremos sus datos personales, sin necesidad de su consentimiento,
cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o
por celebrar en interés de Usted, por “ASOCIADOS EN TECNOLOGIA Y ASESORIA
FISCAL JR” y un tercero;

Transmitiremos sus datos personales, sin necesidad de su consentimiento,
cuando la transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda
de un interés publico, o para la procuracion o administracion de justicia;
Transmitiremos sus datos personales, sin necesidad de su consentimiento,
cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa
de un derecho en un proceso judicial, y

Transmitiremos sus datos personales, sin necesidad de su consentimiento,
cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de
una relacién juridica entre “ASOCIADOS EN TECNOLOGIA Y ASESORIA FISCAL
JR” y Usted, como puede ser el pago que usted estd obligado a efectuar por

la prestacion de nuestros servicios adicionales.
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Es importante recordarle que toda transmision de datos personales que efectuemos,
la haremos siempre con base en LA LEY y siempre cuidando que se vigile la completa

proteccion de sus datos personales.

Modificaciones al aviso de privacidad
“ASOCIADOS EN TECNOLOGIA Y ASESORIA FISCAL JR” se reserva el derecho de

modificar el presente aviso de privacidad en cualquier momento.

Cuando readlicemos alguna modificacion al presente aviso de privacidad, le sera
notificado a través de correo electrénico enviado a su direccién de correo electrénico
registrada en nuestras bases de datos. En dicho correo electrénico podremos poner
ligas o “links” que lo redireccionardn (en caso de que Usted haga “click” sobre ellos)
al texto modificado del aviso de privacidad, con la finalidad de que Usted se entere

de los cambios y modificaciones realizadas.

Ademas de lo anterior “ASOCIADOS EN TECNOLOGIA Y ASESORIA FISCAL JR” publicara
las modificaciones al aviso de privacidad en el SITIO WEB, por lo que Usted podra en

cualquier momento consultar el aviso de privacidad vigente.

Usted reconoce que es su obligacion estar enterado de los cambios que realicemos

al presente aviso de privacidad.

Como guardamos sus datos personales?

Sus datos personales (con excepcion de los datos de su tarjeta de crédito los cuales
en ningun momento se almacenan), son almacenados en una base de datos propiedad
de ASOCIADOS EN TECNOLOGIA Y ASESORIA FISCAL JR, misma que es completa y
absolutamente auténoma, es decir no la compartimos con nadie y nadie tiene acceso
a ella, y es completamente segura, es decir empleamos una serie de medidas fisicas
y tecnoldgicas para evitar que cualquier persona tenga acceso no autorizado a las

mismas, como pueden ser:

Requisitos fisicos de seguridad

Nuestra plataforma tecnoldégica se encuentra resguardada en servidores con los mas
elevados estandares de seguridad ubicados en Estados Unidos, lo que nos garantiza
el cumplimiento de los mads altos niveles de seguridad fisica para nuestra

infraestructura y para el resguardo y proteccién de informacion de los contribuyentes.
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Los Centros de Datos mencionados cuentan con las Certificaciones internacionales
mas altas en la industria, que incluyen ambitos de seguridad fisica, seguridad légicaq,

facilidades tecnolégicas estandarizadas y servicios de alta disponibilidad, entre otros.

Requisitos tecnoldgicos de seguridad

Aunado a los requisitos tecnologicos de seguridad fisica, descritos en el parrafo
inmediato anterior, nuestra solucion y plataforma de servicios cuenta con los mads
altos estdndares en la implementacion de arquitecturas de seguridad, con los

esquemas mas innovadores y avanzados para la seguridad ldgica

En nuestros sitios de operacion contamos con ExtendedSSL Certificate, la validacion
extendida mas alta que existe, ademads de las medidas de control de acceso a intrusos

implementados a nuestros sistemas, firewalls, antivirus y encriptamiento de los datos.

A pesar de lo anterior Usted acepta y reconoce que ninguna transacciéon por internet
al igual que ninguna base de datos es absoluta y 100% inviolable y segura, por ello
a través de este acto libera de toda responsabilidad a “ASOCIADOS EN TECNOLOGIA
Y ASESORIA FISCAL JR” en caso de que cualquier persona de modo delictivo o ilegal
obtenga acceso a nuestras bases de datos y realice el robo o supresiéon de alguno
de sus datos personales, ya que “ASOCIADOS EN TECNOLOGIA Y ASESORIA FISCAL JR”

no puede responder por actos de terceros.

Sin embargo, nuestro departamento de datos personales le comunicard, si es que
llegara a presentarse el caso, cualquier violacién que hayan sufrido nuestras bases
de datos, con el objetivo de que Usted tome las medidas pertinentes para defender

sus datos personales.

Le suplicamos, si tiene alguna duda con respecto al presente aviso de privacidad,

ponerse en contacto con nosotros a través de cualquiera de los medios de contacto.

He leido y comprendido el presente aviso de privacidad y manifiesto expresamente
mi consentimiento para el tratamiento de mis datos personales, asi como para las

transferencias que se hagan de los mismos.
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Cambios al Aviso de Privacidad

El presente Aviso de Privacidad podra ser modificado en el futuro. En todo caso,
cualquier modificacién al mismo se hara de su conocimiento mediante notificacion por

correo electroénico.

Fecha de ultima actualizacion: Agosto del 2017
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